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KALITE POLITIKASI
Pilab Ozel Gida Kontrol Laboratuvari olarak;

» Gida ve yem dUrunlerinin analizinde, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi icin Genel Gereklilikler Standardina ve alanindaki iyi mesleki uygulamalara uygun olarak,
deneyimli kadrosu ve son teknoloji Grtinl altyapisiyla misteri memnuniyetini ve kaliteyi en énemli prensip
olarak kabul etmek ve buna uygun hizmet vermek,

Tarafsizlik, esitlik, durlstlik ilkeleriyle musterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini,
analiz sonuglarinin givenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve génderilmesinin glivence altina alinmasini,
musteri memnuniyetinin ve verilen hizmetin kalitesinin arttirlmasini saglamak,

Tum personelin yonetim sistemini benimsemesini, uygulamasini ve katki da bulunmasini saglamak,
Musterilerine Ulusal ve/veya Uluslararasi gecerli metotlarla hizmet sunmak ve bu metotlar
laboratuvarinda valide ederek kullanmak, bdylece muigterilerine en dogru ve en kesin sonuglari vermek,

> g ve dis kalite kontrol calismalari ile siirekli olarak metotlarin kontroliinii saglamak,

» Yonetim sisteminin ve verilen hizmetin sirekli izlenmesi, Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari, Yillik
Hedeflerin belirlenmesi ile sirekli iyilestirme mekanizmasinin islerligini saglamak.

» Tum personelin yetkinligini izlemek.

» Tum personeli dokiimante edilmis bir kalite yonetim sistemi icine dahil etmek.

YONETIMIN TAAHHUDU

Pilab Ozel Gida Kontrol Laboratuvarr’nda st yénetim TS EN ISO/IEC 17025 sartlarina uygun olarak Kalite
Yoénetim sistemini kurarak, dokimantasyonunu saglamistir.

» Laboratuvar ust yonetimi, uygunluk ve etkinligin surekliligini saglamak ve gerekli degisiklik ve ilerlemeleri
gerceklestirmek Uzere laboratuvarin yénetim sistemini, deney ve kalibrasyon faaliyetlerini strekli takip
ederek, iyilestirme galismalari yapacagini,

Kalite politikasi, kalite hedefleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini Ust yonetim olarak periyodik olarak
g6zden gegirecegini,

Personelinin kararlarini ve yapilan igin kalitesini etkileyebilecek her turli ticari, mali ve diger ic ve dis
baskilardan uzak olmasini saglayacak tim diizenlemelere sahip oldugunu,

Gorev geliskisi veya gikar ¢atismasini 6nleyecek her tiirlii tedbiri aldigini,

Calisanlarina deger veren bir kurum kiltiri olusturmak ve cgalisma ortamini etkinlestirerek galisan
memnuniyetini strekli kilacagini,

Belirlenen hedeflere ulasmak igin sistemli ve planl egitim, katilim ve gelistirme galismalari yapacagini,
Musteri ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayabilmek icin; kalite yonetim sisteminin sartlarina uymak ve kalite
yonetim sistemini surekli iyilestirerek gelistirecegini.

Yonetim sisteminin gelistirilmesi, gerceklestiriimesi ve yonetim sisteminin etkinliginin sdrekli iyilestiriimesi
ve etkinligi konusundaki sorumlulugu dogrultusunda mali kaynak, personel ve diger gereklilikleri
saglayacagini,

Yonetim sisteminde degisiklikler planlandiginda ve uygulandiginda, yonetim sisteminin butlinlugina ve
islerligini saglayacagini,

Uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve yonetim sisteminin etkin isleyisi igin, etkin bir iletisimin
gerceklesmesini saglayacagini,

Musterilerin higbir sekilde zarara ugramamasi igin kurum igi calisanlar ile Uglncli sahislara bilgi
vermeyecegini ve gizlilik ilkesine daima uyacagini,

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin 8.8 maddesine gore ¢ Tetkikleri planlayip, etkin bicimde
uygulayacadini,

Uygunsuzluk ve sapma saptandiginda diizeltici faaliyetleri (DOF) uygulayacagini,

Yilda en az 1 (bir) defa toplanti yaparak risk ve firsatlari degerlendirecedini ve gerekli 6nlemleri

alacadini

taahhUt eder.
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